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1. APRESENTACAO E IDENTIFICAGAO

Esta Politica de Privacidade explica como a REDE INTEGRA SAUDE LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
50.457.493/0001-61, denominada neste documento “Rede Integra Saude”, realiza o tratamento de
dados pessoais no ambito de sua plataforma digital e de seus canais de atendimento.

A Rede Integra Saude é uma plataforma digital de telessaude e telemedicina que conecta pacientes a
profissionais cadastrados, incluindo médicos, psicologos, nutricionistas e terapeutas, para a realizagado
de atendimentos remotos.

Os atendimentos disponibilizados pela Rede Integra Saude sé&o realizados de forma 100% on-line,
diretamente pela plataforma acessivel em https://www.redeintegrasaude.com.br. O cadastro, a
consulta aos perfis dos profissionais, a escolha de horarios, o agendamento, o pagamento e o
teleatendimento ocorrem no ambiente digital da plataforma.

A prestagao dos servicos pela plataforma ocorre exclusivamente de forma on-line. O profissional
possui autonomia para avaliar a adequacao do atendimento remoto e podera orientar o paciente a
buscar atendimento presencial quando considerar necessario.

Conforme a categoria profissional e a natureza do atendimento, a plataforma também disponibiliza
agenda eletrénica, prontuario eletrénico, emissao de prescricbes por meio da integragdo com a
Memed, arquivamento de exames encaminhados pelo paciente e processamento de pagamentos por
meio da integragdo com a Asaas.

Esta Politica aplica-se aos pacientes, profissionais cadastrados, representantes legais, visitantes da
plataforma, parceiros e demais pessoas que entrem em contato com a Rede Integra Saude.

Esta Politica € um instrumento de transparéncia. Sua leitura ou aceitagao ndo constitui consentimento

genérico para todas as atividades de tratamento. Quando o consentimento for a base legal aplicavel,
ele sera solicitado de forma especifica, destacada e vinculada as finalidades informadas.

2. DEFINICOES

Para os fins desta Politica:

a) dado pessoal: informagao relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificavel;

b) dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido
politica, filiagao sindical ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico vinculado a uma pessoa natural;

c) titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais tratados;

d) tratamento: qualquer operagéo realizada com dados pessoais, incluindo coleta, acesso, utilizagao,
armazenamento, compartilhamento, alteragdo, eliminagéo e arquivamento;

€) controlador: pessoa natural ou juridica responsavel pelas decisdes referentes ao tratamento de
dados pessoais;

f) operador: pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador;
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g) encarregado: pessoa indicada pelo controlador e pelo operador para atuar como canal de
comunicacao entre o controlador, os titulares e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados — ANPD;

h) anonimizacgéo: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis para retirar a possibilidade de
associagao de um dado a uma pessoa;

i) transferéncia internacional: transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou organismo
internacional.

3. DADOS PESSOAIS TRATADOS

A Rede Integra Saude podera tratar as categorias de dados descritas abaixo, de acordo com a relagao
estabelecida com o titular e com as funcionalidades efetivamente utilizadas.

3.1. Dados de pacientes

Poderéo ser tratados:

a) nome completo, CPF, e-mail, data de nascimento, endereco e telefone;

b) dados cadastrais e de autenticagdo da conta;

c) informacdes de agendamento, atendimento e relacionamento com a plataforma;

d) dados necessarios a realizagao e a confirmagao dos pagamentos iniciados no sistema e
processados por meio da integragao com a Asaas;

e) dados referentes a saude e informagodes inseridas no prontuario;
f) prescrigbes emitidas por meio da integracdo com a Memed;
g) exames e documentos que o paciente decidir encaminhar para arquivamento no prontuario;

h) informagdes apresentadas em solicitagdes encaminhadas ao suporte ou a equipe administrativa
responsavel pelo suporte e pela privacidade.

Os teleatendimentos realizados por meio da plataforma nao sédo gravados pela Rede Integra Saude.
3.2. Dados de profissionais

Poderao ser tratados:
a) nome completo, CPF, e-mail, data de nascimento, endereco e telefone;

b) dados cadastrais e de autenticagdo da conta;
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¢) dados profissionais fornecidos para o cadastro, para a analise das informagdes apresentadas e
para a exibigcdo do perfil na plataforma;

d) agenda, disponibilidade, valores e informagdes relacionadas aos atendimentos;

e) dados relacionados a escolha, a contratagao e a vigéncia dos planos profissionais disponibilizados
na plataforma;

f) dados bancarios e financeiros necessarios a integragdo com a Asaas, ao pagamento do plano
contratado, quando aplicavel, e ao recebimento dos valores decorrentes dos atendimentos;

g) informagdes relacionadas a utilizacdo das funcionalidades da plataforma;

h) comunicagbes mantidas com o suporte ou com a equipe administrativa responsavel pelo suporte e
pela privacidade.

3.3. Dados de representantes legais

Quando o atendimento envolver crianga, adolescente ou pessoa representada, poderao ser tratados
dados de identificagao, contato e comprovagao da condigao do pai, da mae ou do responsavel legal,
além das informacgdes constantes do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE.

3.4. Dados de parceiros e contatos

Poderéo ser tratados dados fornecidos em propostas, formularios, mensagens, contatos comerciais,
solicitagbes de parceria e outros documentos enviados voluntariamente a Rede Integra Saude.

3.5. Dados de acesso

Quando aplicavel, poderao ser tratados registros necessarios ao funcionamento, a autenticagéo, a
seguranca e ao cumprimento de obrigagdes legais relacionadas ao acesso a plataforma.

4. FORMAS DE COLETA

Os dados pessoais poderao ser obtidos:
a) diretamente do titular, no cadastro, agendamento, pagamento ou utilizagdo da plataforma;

b) pelo profissional responsavel pelo atendimento, no preenchimento do prontuario ou na emisséo de
documentos relacionados ao atendimento;

c) pelo pai, pela mae ou pelo responsavel legal;

d) por meio dos canais de atendimento, suporte, WhatsApp, e-mail ou da equipe administrativa
responsavel pelo suporte e pela privacidade;

e) por meio das integragdes utilizadas para pagamentos e prescrigoes;
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f) em razdo do cumprimento de obrigagao legal, regulatéria ou de determinagao de autoridade
competente.

O titular que fornecer dados pessoais de terceiros devera estar autorizado a fazé-lo e devera respeitar
os direitos dessas pessoas e a legislagao aplicavel.

5. FINALIDADES E BASES LEGAIS

A criagao da conta, a escolha e a contratagdo dos planos profissionais, os agendamentos e os
pagamentos sao realizados de forma on-line diretamente no sistema da Rede Integra Saude. Os
dados pessoais serao tratados para as seguintes finalidades e com os fundamentos juridicos
indicados nesta seg¢ao, conforme cada operagao:

a) criar, autenticar, administrar e proteger contas de usuarios;

b) viabilizar a pesquisa de profissionais, 0 agendamento e a realizagao de atendimentos;

c) operacionalizar pagamentos, repasses, estornos e controles financeiros;

d) permitir a elaboragéo, o0 armazenamento e 0 acesso a prontuarios, prescrigbes, exames e
documentos relacionados aos atendimentos;

e) prestar suporte e responder as solicitagdes dos titulares;

f) verificar cadastros e informagdes profissionais;

g) prevenir fraudes, acessos indevidos e incidentes de seguranga;

h) cumprir obrigacdes legais, regulatorias, fiscais e profissionais;

i) exercer direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;
j) realizar comunicagdes institucionais e operacionais;

k) encaminhar comunica¢des promocionais, quando existir fundamento juridico aplicavel, assegurada
a possibilidade de cancelamento;

I) administrar a escolha, a contratagdo e a vigéncia dos planos profissionais disponibilizados na
plataforma;

m) administrar relagbes com parceiros;

n) aprimorar a plataforma e corrigir falhas de funcionamento.

Para a criagao e a administragdo da conta, a contratagdo dos planos profissionais, os agendamentos,
a contratacao dos atendimentos e as comunicagdes operacionais, o tratamento podera ser

fundamentado na execugao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados ao contrato.

Para pagamentos, repasses e estornos, poderao ser aplicaveis a execugao contratual, o cumprimento
de obrigagdes legais ou regulatdrias e o exercicio regular de direitos, conforme a operacéo realizada.
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Para prontuarios, prescrigdes, exames e demais dados de saude, serdo utilizadas exclusivamente as
bases legais aplicaveis aos dados pessoais sensiveis previstas na LGPD, considerando a finalidade
do tratamento e as normas da categoria profissional responsavel. Dados pessoais sensiveis nao serao
tratados com fundamento no legitimo interesse nem apenas na execugao de contrato.

Para prevengao de fraudes, seguranga da plataforma, atendimento a autoridades e defesa em
processos, poderao ser aplicaveis o cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria, o exercicio regular
de direitos e o legitimo interesse, quando este for legalmente admissivel e ndo prevalecerem os
direitos e as liberdades fundamentais do titular.

Quando o consentimento for necessario, ele sera solicitado de forma livre, informada, inequivoca,
especifica e destacada, com indicagéo da finalidade e possibilidade de revogacao.

5.1. QUADRO DE TRANSPARENCIA DAS PRINCIPAIS
OPERACOES

Cadastro de pacientes

Dados principais: nome, CPF, e-mail, data de nascimento, endereco, telefone e dados de
autenticacao.

Finalidade: criar, autenticar, administrar e proteger a conta.

Bases legais aplicaveis: execugéo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados ao
contrato e, conforme a operagdo, cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria.

Destinatarios: prestadores de tecnologia estritamente necessarios a operagao da plataforma.
Conservagao: pelo periodo necessario a relagao com o titular e aos prazos legais, regulatérios ou de
exercicio regular de direitos aplicaveis.

Agendamento e teleatendimento

Dados principais: identificacdo do paciente e do profissional, especialidade, data, horario e
informacdes necessarias ao agendamento e ao atendimento.

Finalidade: pesquisar profissionais, escolher horarios, agendar e realizar o teleatendimento.
Bases legais aplicaveis: execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados ao
contrato; para dados de saude, exclusivamente as hipéteses legais aplicaveis aos dados pessoais
sensiveis.

Destinatarios: profissional escolhido e prestadores tecnoldgicos necessarios a funcionalidade.
Conservacgao: pelo periodo necessario a execugao do servigo e aos prazos legais, regulatorios e
profissionais aplicaveis.

Pagamentos, repasses e estornos

Dados principais: identificacdo, informagdes da transacgéo e dados financeiros necessarios ao
processamento.

Finalidade: processar pagamentos, repasses e estornos e cumprir controles financeiros e fiscais.
Bases legais aplicaveis: execugao de contrato, cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria e
exercicio regular de direitos, conforme a operagao.

Destinatarios: Asaas e prestadores estritamente necessarios ao processamento.

Conservacao: pelos prazos fiscais, regulatérios, contratuais e de exercicio regular de direitos
aplicaveis.

Planos profissionais
Dados principais: dados cadastrais, profissionais, contratuais e financeiros relacionados a escolha e a
contratacéo do plano.
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Finalidade: apresentar os planos vigentes e administrar sua escolha, contratagao e vigéncia.

Bases legais aplicaveis: execugéo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados ao
contrato e, conforme a operagao, cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria.

Destinatarios: Asaas e prestadores tecnoldgicos necessarios.

Conservacao: durante a relagédo contratual e pelos prazos legais, regulatérios ou de exercicio regular
de direitos aplicaveis.

Prontuarios e exames

Dados principais: informagdes de saude, registros assistenciais, exames e documentos encaminhados
pelo paciente.

Finalidade: registrar o atendimento e permitir o armazenamento e o acesso autorizado aos
documentos assistenciais.

Bases legais aplicaveis: exclusivamente as hipéteses previstas na LGPD para dados pessoais
sensiveis, conforme a finalidade e as normas da categoria profissional responsavel.

Destinatarios: profissional responsavel e pessoas autorizadas, nos limites de suas atribuigdes.
Conservacgao: pelos prazos previstos na legislagdo e nas normas do respectivo conselho profissional.

Prescrigoes

Dados principais: identificacdo do paciente, dados de saude e informagdes necessarias a prescri¢ao.
Finalidade: permitir a emissao de prescri¢gdes por profissional habilitado.

Bases legais aplicaveis: exclusivamente as hipoteses previstas na LGPD para dados pessoais
sensiveis, conforme a finalidade e a regulamentagéo profissional.

Destinatarios: profissional responsavel e Memed, na medida necessaria a emissao da prescrigao.
Conservacao: pelos prazos legais, regulatérios e profissionais aplicaveis.

Solicitagdes de titulares

Dados principais: identificacdo, dados de contato e contetdo da solicitagao.

Finalidade: confirmar a identidade do solicitante, responder ao pedido e cumprir os direitos previstos
na LGPD.

Bases legais aplicaveis: cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria e exercicio regular de direitos,
conforme o caso.

Destinatarios: encarregada e equipe administrativa responsavel pelo suporte e pela privacidade.
Conservacao: pelo periodo necessario ao atendimento da solicitacdo e a comprovagéo do
cumprimento das obrigagdes aplicaveis.

6. DADOS DE SAUDE, PRONTUARIOS, PRESCRICOES E EXAMES

Dados de saude recebem protecdo especial e serao tratados apenas para as finalidades relacionadas
ao atendimento, a operagao da plataforma, ao cumprimento de obrigagdes legais e profissionais e ao
exercicio regular de direitos.

A Rede Integra Saude administra a infraestrutura tecnolégica utilizada para o cadastro, a
apresentacao dos perfis profissionais, a contratagcédo dos planos profissionais, os agendamentos, os
pagamentos, o suporte e 0 acesso as funcionalidades da plataforma.

Os registros clinicos sao realizados no contexto do atendimento e devem observar as normas legais,
éticas e profissionais aplicaveis a categoria do profissional responsavel.

O prontuario eletrénico é utilizado para o registro das informagdes relacionadas ao atendimento. Seu
conteudo sera acessivel somente as pessoas autorizadas, respeitadas as atribui¢gdes do profissional,
os direitos do paciente e as obrigagdes legais, éticas e profissionais aplicaveis.
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As solicitagdes de acesso ou de copia do prontuario serdo tratadas conforme a natureza do registro, o
papel dos agentes envolvidos e as normas da categoria profissional responsavel.

A plataforma permite o armazenamento de prontuarios e de exames que o paciente decidir
encaminhar para arquivamento. As prescrigcdes poderao ser emitidas pelos profissionais habilitados
por meio da integragcdo com a Memed.

O acesso aos dados de saude devera ficar limitado as pessoas autorizadas e as situagbes
necessarias ao atendimento, ao suporte técnico autorizado, ao cumprimento de obrigagao legal ou ao
exercicio regular de direitos.

7. CRIANCAS E ADOLESCENTES

O tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes sera realizado de acordo com seu melhor
interesse e com a legislacao aplicavel.

O atendimento de criangas e adolescentes por meio da plataforma dependera da participagao e da
autorizagao do pai, da mae ou do responsavel legal, formalizada mediante Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido — TCLE, quando aplicavel.

O TCLE relacionado ao atendimento ndo substitui eventual consentimento especifico exigido para o
tratamento de dados pessoais. Quando o consentimento for a base legal necessaria, ele sera
solicitado de forma especifica e destacada ao pai, a mae ou ao responsavel legal, sem prejuizo das
demais hipoéteses autorizadas pela legislacao.

O registro do TCLE devera permitir a identificagdo do menor ou da pessoa representada e do
respectivo pai, mae ou responsavel legal, bem como a data e a versdo do documento aceito,

observados os prazos legais, regulatorios e profissionais aplicaveis.

A Rede Integra Saude podera solicitar informagdes necessarias para verificar a identidade e a
legitimidade da pessoa que conceder a autorizagao.

As informacdes serdo apresentadas de forma clara e adequada, observadas a idade, a capacidade de

compreenséo do titular e as regras profissionais aplicaveis ao atendimento.

8. COOKIES

A plataforma Rede Integra Saude néo utiliza cookies.

Caso essa pratica seja alterada futuramente, esta Politica sera atualizada para informar as categorias
utilizadas, suas finalidades e, quando exigido pela legislagao, permitir ao usuario o gerenciamento de
suas preferéncias.

9. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Os dados pessoais poderao ser compartilhados somente na medida necessaria as finalidades
informadas, incluindo:
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a) profissionais responsaveis pelos atendimentos;

b) Asaas, para processamento de pagamentos dos atendimentos e dos planos profissionais, quando
aplicavel, informacgdes financeiras, repasses e funcionalidades relacionadas;

c) Memed, para emissao de prescrigdes;

d) prestadores de tecnologia, armazenamento, suporte e seguranga contratados pela Rede Integra
Saude;

€) consultores, auditores e assessores juridicos, quando necessario;

f) autoridades publicas, 6rgaos reguladores ou conselhos profissionais, nas hipéteses previstas em lei
ou mediante determinagao valida;

g) terceiros envolvidos em reorganizagao societaria, observados os requisitos legais e a prote¢ao dos
titulares.

O compartilhamento nao sera realizado mediante consentimento presumido decorrente da simples
leitura desta Politica. Quando o consentimento for necessario, sera solicitado de forma especifica.

A Rede Integra Saude exigira dos prestadores contratados tratamento compativel com as finalidades
informadas, medidas de seguranga adequadas e observancia da legislagédo aplicavel.

10. ARMAZENAMENTO E TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

Os dados pessoais poderao ser armazenados em infraestrutura prépria ou de fornecedores de
tecnologia contratados pela Rede Integra Saude, observadas as finalidades informadas e a legislacao
aplicavel.

Quando ocorrer transferéncia internacional de dados pessoais, serdo adotados os mecanismos, as
medidas e as garantias previstos na LGPD e na regulamentagcdo da ANPD. Informagées adicionais
sobre essas operagdes poderao ser solicitadas pelo titular por meio do canal indicado nesta Politica.

11. PRAZOS DE CONSERVACAO E ELIMINACAO

Os dados pessoais serao conservados durante o periodo necessario ao cumprimento das finalidades
informadas, das obrigagdes contratuais e das determinagdes legais, regulatorias, fiscais e
profissionais aplicaveis. Os critérios de temporalidade deverao considerar a categoria do dado, a
finalidade, o fundamento juridico, a natureza da relagao e as obrigagdes incidentes.

Prontuarios, prescrigdes, exames e outros registros relacionados aos atendimentos serado
conservados pelos prazos estabelecidos na legislagdo e nas normas expedidas pelo respectivo
conselho profissional, considerando a natureza do atendimento e a categoria do profissional
responsavel.

Os registros de acesso a aplicagao serdo conservados pelo prazo legal aplicavel, quando a Rede
Integra Saude estiver sujeita ao respectivo dever de guarda.
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Encerrado o prazo de conservagéao e inexistindo fundamento juridico para a manutengéo, os dados
serao eliminados ou anonimizados de forma segura, ressalvadas as hipoteses de conservagao
autorizadas pela LGPD.

A pseudonimizagao nao sera tratada como equivalente a anonimizagdo quando ainda existir
possibilidade razoavel de reidentificagao.

12. SEGURANCA DA INFORMAGCAO

A Rede Integra Saude adota medidas técnicas e administrativas destinadas a proteger os dados
pessoais contra acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigéo, perda,
alteragédo, comunicagéo ou tratamento inadequado.

O acesso aos dados devera ser limitado as pessoas autorizadas e compativel com as funcoes
desempenhadas.

Nenhum sistema é completamente imune a riscos. Por isso, os titulares também devem proteger suas

credenciais, utilizar senhas seguras e comunicar imediatamente qualquer suspeita de uso indevido da
conta.

13. INCIDENTES DE SEGURANCA

Na ocorréncia ou suspeita de incidente de seguranga envolvendo dados pessoais, a Rede Integra
Saude mantém procedimento para identificar, registrar, avaliar, conter e responder ao evento.

As suspeitas serdo encaminhadas a equipe administrativa responsavel pelo suporte e pela
privacidade, que devera registrar as informagdes disponiveis e acionar as areas responsaveis pela

contengao, investigagcao e adogao das providéncias necessarias.

Quando houver participagao de fornecedor ou integragao, ele podera ser acionado para colaborar com
a investigacdo e com a contencéo.

Quando o incidente puder acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a Rede Integra Saude
realizara as comunicagdes a ANPD e aos titulares afetados nos prazos e nas condigdes previstos na
legislacao e na regulamentagéo aplicavel.

Os incidentes e as medidas adotadas serdo documentados e conservados pelo prazo regulamentar.

Suspeitas de vazamento, acesso indevido ou uso irregular de dados poderao ser comunicadas pelo
e-mail saude@redeintegrasaude.com.br.

14. DIREITOS DOS TITULARES

Nos termos da legislag&o aplicavel, o titular podera solicitar:

a) confirmacgao da existéncia de tratamento;
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b) acesso aos dados pessoais;
c¢) corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizacgao, blogueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD;

e) portabilidade dos dados, observada a regulamentagao aplicavel e os segredos comercial e
industrial;

f) eliminag&o dos dados tratados com consentimento, ressalvadas as hipoteses legais de
conservagao;

g) informacgao sobre as entidades publicas e privadas com as quais os dados foram compartilhados;

h) informagéao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;

i) revogacao do consentimento;
j) oposicao a tratamento realizado em desconformidade com a LGPD;
k) revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado, quando aplicavel,

I) informacgdes claras sobre critérios e procedimentos utilizados em decisdes automatizadas,
observados os segredos comercial e industrial;

m) peticionamento perante a ANPD e reclamagéo aos 6rgéos competentes.

O exercicio de direitos ndo é absoluto e podera ser limitado nas hipéteses previstas em lei, inclusive
quando a conservagao dos dados for necessaria ao cumprimento de obrigagao legal, regulatéria ou
profissional ou ao exercicio regular de direitos.

15. SOLICITAGOES DOS TITULARES

As solicitacbes relacionadas a dados pessoais deverédo ser encaminhadas para
saude@redeintegrasaude.com.br e serao tratadas pela equipe administrativa responsavel pelo
suporte e pela privacidade, sob a orientagdo da encarregada.

A Rede Integra Saude podera solicitar informagdes estritamente necessarias a confirmagao da
identidade do solicitante e a prevencéao de fraudes. Enquanto a identidade nao puder ser verificada de
forma segura, o atendimento podera ser suspenso, mediante comunicagédo ao requerente.

As solicitagdes seréo atendidas gratuitamente e nos prazos previstos na legislagao aplicavel. Quando
cabivel, a declaragao clara e completa sera fornecida no prazo de até 15 dias, contado do

requerimento, nos termos da LGPD.

Se uma solicitagao nao puder ser atendida, a Rede Integra Saude informara, sempre que possivel e
permitido, os motivos da impossibilidade ou da limitagcao.
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16. DECISOES AUTOMATIZADAS

A Rede Integra Saude nao utiliza, no momento, tratamento exclusivamente automatizado de dados
pessoais para tomar decisdes que produzam efeitos juridicos ou afetem significativamente os titulares.

As analises relacionadas a cadastros, solicitagdes e situagdes que demandem avaliagéo sao
realizadas com participagdo humana.

Caso processos exclusivamente automatizados sejam implementados, esta Politica sera atualizada e
serao assegurados os direitos previstos na legislagédo aplicavel.

17. COMUNICACOES

A Rede Integra Saude podera enviar comunicagdes necessarias a execugao dos servigos, incluindo
confirmagdes de cadastro, agendamentos, pagamentos, seguranga, suporte e alteragdes relevantes
na plataforma.

Comunicagbes promocionais serdo enviadas somente quando houver fundamento juridico aplicavel. O
titular podera solicitar o cancelamento dessas mensagens por meio do mecanismo disponibilizado na
propria comunicacao ou pelo canal de contato indicado nesta Politica.

18. RESPONSABILIDADES DOS USUARIOS E PROFISSIONAIS

Os usuarios devem fornecer informacoes verdadeiras, completas e atualizadas e utilizar a plataforma
de forma compativel com a legislagdo, com os Termos de Uso e com esta Politica.

A Rede Integra Saude é responsavel pelas decisdes relacionadas ao tratamento de dados necessario
ao cadastro, a administragdo das contas, aos agendamentos, aos pagamentos, ao suporte € a
seguranga da propria plataforma, nos limites de sua atuagao.

Os profissionais sé&o responsaveis pelos atos relacionados ao exercicio de sua atividade, pelas
decisbes clinicas ou assistenciais, pelo conteudo dos registros inseridos no prontudrio e pela
observancia das normas legais, éticas e profissionais aplicaveis.

Quando a Rede Integra Saude tratar dados clinicos apenas para disponibilizar funcionalidades
tecnoldgicas utilizadas pelo profissional, podera atuar como operadora, conforme as instrugdes licitas
aplicaveis, os instrumentos contratuais e a legislagao de protecdo de dados. A qualificagdo de cada
participante como controlador ou operador sera determinada pelas decisdes e pelas atividades
efetivamente realizadas em cada operacao.

19. ALTERAGOES DESTA POLITICA

Esta Politica podera ser atualizada para refletir alteragbes legais, regulatérias, tecnolégicas ou
operacionais.

A versao vigente permanecera disponivel na plataforma, com indicagdo da data da ultima atualizagao.
Alteracdes relevantes serao comunicadas por meio adequado, considerando sua natureza e os
impactos para os titulares.
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Quando uma alteracao afetar tratamento baseado em consentimento e exigir nova manifestagéo, o
consentimento sera solicitado novamente de forma especifica.

Historico de revisao: versao 2.4, de 14 de setembro de 2026 — revisao institucional e juridica, com

aperfeicoamento da descri¢cao da plataforma e dos fluxos de dados, das responsabilidades dos
agentes, do atendimento on-line, dos direitos dos titulares e dos critérios de governanca.

20. LEGISLACAO E FORO

Esta Politica sera interpretada de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil,
especialmente a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

Eventuais controvérsias serao submetidas ao foro competente, respeitados os direitos dos

consumidores e as regras legais de competéncia, inclusive o direito do consumidor de recorrer ao foro
de seu domicilio quando aplicavel.

21. ENCARREGADA E CANAL DE CONTATO

Encarregada pelo tratamento de dados pessoais:
Leniusa Gomes Lima Menezes

E-mail:
saude@redeintegrasaude.com.br

Site:
https://www.redeintegrasaude.com.br

O canal acima podera ser utilizado para solicitagdes relacionadas a privacidade, ao exercicio dos
direitos dos titulares e a comunicagéo de suspeitas de incidentes de seguranga.
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