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Estes Termos de Servico e Condi¢cdes Gerais de Uso regulam o acesso e a utilizacao da plataforma
Rede Integra Saude por Usuérios e Profissionais Parceiros. A leitura e a aceitagdo deste documento
sdo condicbes para o uso da Plataforma.

A REDE INTEGRA SAUDE LTDA, doravante denominada “Rede Integra Salde”, “Plataforma” ou
“Nos”, é pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 50.457.493/0001-61, com
endereco a SCLR/N, Quadra 711, Bloco F, Loja 4, Brasilia, Distrito Federal, CEP 70.750-766.

VOCE ¢ a pessoa fisica ou juridica cadastrada na Plataforma como Usuério ou, exclusivamente
quando pessoa fisica cadastrada por CPF, como Profissional Parceiro.

Ao criar uma conta, selecionar a opcdo de aceite ou utilizar a Plataforma, Vocé declara que leu,
compreendeu e concordou com estes Termos e com a Politica de Privacidade aplicavel.

1 Disposicoes iniciais
1.1. Estes Termos aplicam-se aos servicos, funcionalidades, produtos, paginas, areas de acesso e
Planos disponibilizados pela Rede Integra Saude.

1.2. Os exemplos utilizados neste documento tém finalidade explicativa e ndo restringem o alcance
das disposicdes a que se referem.

1.3. Estes Termos passam a produzir efeitos para Vocé no momento do aceite eletrénico, do
cadastro ou do primeiro acesso a Plataforma, o que ocorrer primeiro.

1.4. A utlizacdo de determinada funcionalidade poderd estar sujeita a condicfes especificas
apresentadas na Plataforma. Em caso de conflito, a condicdo especifica prevalecera apenas em
relacé@o a funcionalidade ou contratacdo a que se referir, respeitada a legislacé@o aplicavel.

1.5. A versdo vigente destes Termos podera ser consultada em
www.redeintegrasaude.com.br/termosdeuso. A Politica de Privacidade podera ser consultada em
www.redeintegrasaude.com.br/privacidade.

2 Definicoes

Contetido: dados, textos, imagens, documentos, registros, arquivos, avaliacdes e demais materiais
inseridos ou disponibilizados na Plataforma por N&s, por Usuarios ou por Profissionais Parceiros.

Plano: conjunto de condicbes comerciais, valores, percentuais, periodicidade, funcionalidades e
limites selecionados pelo Profissional Parceiro, diretamente na Plataforma ou com o auxilio do
Suporte.

Profissional Parceiro: pessoa fisica cadastrada por CPF que oferece atendimento ou servico
profissional aos Usuarios, sob sua prépria responsabilidade técnica e profissional.

Servigos: recursos tecnoldgicos disponibilizados pela Rede Integra Saude, incluindo, conforme
disponibilidade e contratacdo, cadastro, perfil profissional, agenda, teleatendimento, prontuéario
eletrdénico, pagamento, comunicacado e outras funcionalidades apresentadas na Plataforma.

Usuario: pessoa que acessa a Plataforma, inclusive para pesquisar profissionais, criar cadastro,
agendar ou receber atendimento.

Upgrade e downgrade: mudanca para outro Plano disponivel, com alteracdo das condicbes
comerciais ou das funcionalidades.

3 Objeto e natureza da Plataforma

3.1. A Rede Integra Saude fornece infraestrutura tecnologica para aproximar Usuarios e
Profissionais Parceiros e viabilizar servicos relacionados ao agendamento, pagamento,
comunicacdo e atendimento remoto, conforme as funcionalidades disponiveis.

3.2. A Rede Integra Saude néo substitui o Profissional Parceiro, ndo realiza diagndstico clinico, néo
prescreve tratamento e ndo interfere na autonomia técnica do profissional.

3.3. O atendimento é prestado diretamente pelo Profissional Parceiro escolhido pelo Usuario. O
Profissional Parceiro responde por sua conduta, orientacao, diagndstico, tratamento, documentos
profissionais, registros e observancia das normas legais, técnicas e éticas de sua profissao.
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3.4. A presenca de um perfil na Plataforma ndo constitui vinculo empregaticio, sociedade,
representacdo, franquia, mandato ou exclusividade entre a Rede Integra Saude e o Profissional
Parceiro.

3.5. A Plataforma ndo garante ao Profissional Parceiro quantidade minima de visualizacdes,
contatos, agendamentos, pacientes, receita ou qualquer resultado econémico.

3.6. Os Servigos sdo prestados por meio eletrénico. Os equipamentos, programas, navegadores,
conexdao a internet e ambiente adequado ao atendimento sdo de responsabilidade de cada
Usuario e Profissional Parceiro.

4 Cadastro e seguranca da conta

4.1. O cadastro exige informacdes verdadeiras, completas e atualizadas. Vocé devera corrigir seus
dados sempre que houver alteragéo.

4.2, Para criar uma conta, Vocé deve ter pelo menos 18 anos ou ser legalmente emancipado. O
atendimento de crianca ou adolescente dependera da participacdo ou autorizacdo de seu
responsavel legal, quando exigida pela legislagcao ou pelas normas profissionais aplicaveis.

4.3. O Usuario que contratar em nome de pessoa juridica declara possuir poderes para representa-
la e vincula-la a estes Termos. Esta disposicdo ndo autoriza o cadastro de Profissional Parceiro
por CNPJ.

4.4. As credenciais de acesso sdo pessoais e intransferiveis. Vocé deve manter login, senha e
cédigos de autenticagdo em seguranca e comunicar imediatamente qualquer suspeita de acesso
nao autorizado.

4.5. Vocé responde pelas atividades realizadas em sua conta até que comunique uma ocorréncia de
seguranca, ressalvadas as hipéteses de falha imputavel a Rede Integra Saude ou a terceiros sob
sua responsabilidade.

4.6. A Rede Integra Saude podera solicitar documentos ou confirmagdes adicionais para prevenir
fraudes, validar identidade, verificar habilitagdo profissional ou cumprir obrigacdo legal.

5 Regras aplicaveis aos Usuarios

5.1. O cadastro e o acesso do Usuario a Plataforma n&o possuem mensalidade. O Usuario podera
consultar perfis, valores, horarios e demais informagBes disponibilizadas pelos Profissionais
Parceiros e pagara apenas pelos atendimentos ou produtos que contratar, conforme as condicdes
apresentadas antes da confirmacgéo.

5.2. O Usuério é responsavel por fornecer ao Profissional Parceiro informacdes corretas e
suficientes para o atendimento, inclusive sobre sintomas, histérico, medicamentos, alergias e
outras circunstancias relevantes.

5.3. O Usuario devera utilizar a Plataforma e interagir com os profissionais de forma licita e
respeitosa, sem praticar fraude, assédio, discriminagdo, ameagca, falsidade ou violagao de direitos
de terceiros.

5.4. As informacg6es do perfil profissional sé&o fornecidas ou confirmadas pelo respectivo Profissional
Parceiro. A Rede Integra Saude podera realizar verificacbes cadastrais, mas o Usuario devera
considerar sua necessidade individual e esclarecer dividas diretamente com o profissional antes
do atendimento.

5.5. Avaliacbes e comentarios deverdo relatar experiéncias reais, respeitar a privacidade de
terceiros e ndo conter informacao falsa, ofensiva, discriminatoria, ilicita ou protegida por sigilo.

6 Regras aplicaveis aos Profissionais Parceiros

6.1. O Profissional Parceiro devera informar nome, formacéo, especialidade, registro profissional,
contatos e demais dados solicitados, mantendo-os corretos e atualizados.

6.2. O Profissional Parceiro declara que possui habilitagdo, inscricdo ativa e autorizacdes
necessarias ao exercicio de sua atividade e ao atendimento remoto, quando exigidas.
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6.3. A validacdo cadastral realizada pela Rede Integra Saude ndo substitui a responsabilidade do
Profissional Parceiro pela manutencdo de sua regularidade profissional.

6.4. O Profissional Parceiro devera cumprir a legislagdo, o cédigo de ética e as normas do
respectivo conselho profissional, inclusive as regras aplicaveis a telessalde, publicidade,
prontuario, sigilo e emissdo de documentos.

6.5. O Profissional Parceiro definira, sob sua responsabilidade, se o atendimento remoto é
adequado ao caso concreto. Quando entender necessario, devera recomendar atendimento
presencial, encaminhamento ou servigo de urgéncia.

6.6. Os valores dos atendimentos, horarios e informagBes inseridos pelo Profissional Parceiro
deverao ser verdadeiros e permanecer atualizados.

6.7. O Profissional Parceiro é responsavel pelos tributos, contribuices, registros e documentos
fiscais decorrentes dos servigcos que prestar, observadas as regras legais aplicaveis a sua
condigéo.

6.8. O Profissional Parceiro autoriza a exibigédo das informagdes e imagens que inserir em seu perfil
para divulgacdo de seus servicos na Plataforma e nos canais institucionais da Rede Integra
Saude, enquanto o perfil estiver ativo. Essa autorizacdo é nado exclusiva, gratuita e limitada as
finalidades da Plataforma, sem permitir uso que desvirtue a imagem ou a atividade profissional.

6.9. A Rede Integra Saude podera solicitar atualizagdo documental, restringir a exibigdo do perfil ou
suspender novas agendas enquanto houver pendéncia de validagao ou indicio de irregularidade.

6.10. Nao ha exclusividade nem periodo minimo obrigatério de permanéncia, sem prejuizo do
cumprimento das obrigacdes ja constituidas e das regras do ciclo contratado.

7 Telessaude e limites do atendimento remoto

7.1. Quando o atendimento remoto caracterizar telessaude, ele sera prestado conforme a Lei n®
8.080/1990, com as alteragBes promovidas pela Lei n°® 14.510/2022, e conforme as normas
vigentes do conselho profissional aplicavel. Os demais servicos remotos observaréo a legislacéo
e as regras pertinentes a respectiva atividade.

7.2. O atendimento remoto exige identificacdo adequada das partes, consentimento livre e
informado do Usuério, protecdo da confidencialidade e, quando a atividade for regulamentada,
registro profissional compativel com a natureza do servico.

7.3. A Plataforma néo se destina a emergéncias. Em situacéo de risco imediato a vida, agravamento
subito, violéncia, tentativa de suicidio ou outra urgéncia, o Usuario devera procurar
imediatamente servico presencial de emergéncia ou acionar 0s servicos publicos competentes.

7.4. Limitagbes de conexdao, imagem, audio ou auséncia de informacdes clinicas podem impedir ou
comprometer o atendimento. O Profissional Parceiro decidira sobre a continuidade, interrupcéo
ou conversdao para atendimento presencial.

7.5. Documentos, receitas, atestados, relatérios e encaminhamentos somente poderdo ser emitidos
pelo profissional responsével, de acordo com sua avaliacdo e com as normas apliciveis. O uso
de ferramenta tecnoldgica de prescricdo ou assinatura ndo transfere a Rede Integra Saude a
responsabilidade pelo contetdo do documento.

8 Agendamento atendimento e cancelamento de consultas
8.1. O agendamento dependera dos horarios disponibilizados pelo Profissional Parceiro, da
confirmacédo exigida pela Plataforma e, quando aplicavel, da aprovacédo do pagamento.

8.2. Antes de concluir o agendamento, o Usuéario devera conferir o profissional, a data, o horario, o
valor e as condi¢des de cancelamento ou reagendamento exibidas na Plataforma.

8.3. As regras especificas de cancelamento, reagendamento, atraso, auséncia e eventual reembolso
do atendimento serdo informadas antes da confirmacdo da consulta e observardo a legislacdo
aplicavel.

8.4. O Profissional Parceiro devera manter sua agenda atualizada e comunicar, com a maior
antecedéncia possivel, qualquer impedimento para realizar o atendimento.
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8.5. Falhas técnicas deverdo ser comunicadas ao Suporte com informacdes suficientes para analise.
A solucao aplicavel dependera da causa da falha e das condigbes do servico contratado,
respeitados os direitos previstos em lei.

9 Planos dos Profissionais Parceiros

9.1. Os Planos destinados aos Profissionais Parceiros sdo identificados pelas denominacdes
comerciais Freemium, Bronze, Prata e Ouro.

9.2. A Rede Integra Saude podera, conforme sua estratégia comercial, disponibilidade operacional,
campanhas promocionais ou condi¢cdes de mercado, alterar valores, percentuais, periodicidade
de cobrancga, funcionalidades, limites e demais condigbes comerciais dos Planos, bem como
suspender temporariamente a oferta de um ou mais Planos para novas contratacdes.

9.3. A suspensao temporéria da oferta de um Plano n&o altera sua denominacao e significa apenas
gue ele permanecera indisponivel para novas contrata¢des durante o periodo definido pela Rede
Integra Salde.

9.4. Em cada nova contratagéo, migracéo, upgrade ou downgrade, serao validos os Planos, valores,
percentuais, funcionalidades, formas de pagamento e condicbes promocionais apresentados na
tela de contratacdo imediatamente antes da confirmacdo e do aceite. Nas renovacdes
automaticas, permanecerdo aplicaveis as condicdes do ciclo anterior, salvo alteracédo
previamente comunicada ao Profissional Parceiro, nos termos do item 9.6.

9.5. As condi¢des confirmadas na tela de contratacdo integrardo estes Termos e prevaleceréo sobre
informag6es comerciais anteriores em rela¢@o ao respectivo ciclo contratado.

9.6. Alteracdes comerciais nao produzirao efeitos retroativos sobre periodos ja pagos. Quando uma
alteragdo alcancar a renovagcdo automatica, a Rede Integra Saldde comunicard as novas
condi¢cdes com antecedéncia razoavel, permitindo o cancelamento antes da renovacao.

9.7. A Rede Integra Saude podera oferecer condices promocionais por prazo determinado, para
todos os Profissionais Parceiros ou para campanhas, publicos ou periodos especificos. A
promocao sera valida somente durante o prazo e nas condigbes apresentados na Plataforma e
nao gerara direito & sua manuteng¢ao ou prorrogacao.

9.8. A mudanca de Plano podera ser solicitada pela Plataforma ou pelo Suporte, conforme a
modalidade disponivel. Os efeitos financeiros e funcionais da mudanca serdo informados antes
da confirmacgéo.

10 Pagamentos repasses e documentos fiscais

10.1. Os valores devidos pelo Plano e pelos servicos adicionais serdo cobrados na forma e na
periodicidade apresentadas antes da contratagao.

10.2. Os Planos poderdo conter cobranca fixa, varidvel ou combinagdo de ambas, conforme as
condicdes exibidas na Plataforma.

10.3. A remuneracdo do atendimento sera processada conforme o0 meio de pagamento integrado e
as condicbes apresentadas ao Profissional Parceiro, inclusive eventual divisdo automatica de
valores.

10.4. A liberagdo de repasses poderd depender da validacdo cadastral e bancaria exigida pelo
prestador de pagamento. Prazos, tarifas, estornos e procedimentos operacionais do meio de
pagamento também poderdo estar sujeitos aos termos do respectivo prestador, quando
informados ao contratante.

10.5. O Profissional Parceiro é responsavel pela emissdo de documento fiscal relativo ao
atendimento que prestar, quando exigido pela legislacdo. A Rede Integra Saldde emitird os
documentos fiscais relativos aos servigos que ela propria prestar.

10.6. Em caso de atraso no pagamento de obrigacdo devida a Rede Integra Saude, poderédo incidir
multa de 2% e juros de mora de 1% ao més, calculados proporcionalmente, sem prejuizo de
cobranca pelos meios legalmente admitidos.
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10.7. O acesso as funcionalidades pagas podera ser suspenso enquanto persistir inadimpléncia,
ap6s comunicagdo ao titular da conta, ressalvadas as hipoteses de risco, fraude ou medida
urgente de seguranca.

11 Renovacao cancelamento e direito de arrependimento

11.1. A renovagdo automatica somente ocorrera quando essa condicao tiver sido informada antes
da contratacdo. O Profissional Parceiro poderd cancelar a renovacdo pelos meios
disponibilizados na Plataforma ou pelo Suporte.

11.2. O cancelamento impede cobrancas de ciclos futuros, mas nao afasta valores ja vencidos nem
obrigac@es regularmente constituidas no ciclo em andamento.

11.3. Quando houver pagamento antecipado, 0 acesso permanecera disponivel até o final do
periodo pago, salvo suspensao motivada por violacdo destes Termos ou obrigacdo legal.

11.4. Quando a contratacao estiver sujeita ao Codigo de Defesa do Consumidor, sera assegurado o
direito de arrependimento no prazo legal de 7 dias, contado da celebracdo do contrato, com
restituicao dos valores na forma da legislagao aplicavel.

11.5. Fora das hipéteses de reembolso obrigatério previstas em lei ou nas condi¢des especificas da
contratacdo, valores referentes a periodos ja iniciados ou servicos efetivamente prestados néo
serdo restituidos.

11.6. O titular poderd solicitar a exclusdo de sua conta. A exclusédo observara obrigactes legais de
guarda, prestacao de contas, exercicio regular de direitos e preservacéo de registros profissionais
ou clinicos sob responsabilidade do respectivo agente.

12 Uso aceitavel e contetido

12.1. Vocé utilizara a Plataforma somente para finalidades licitas, compativeis com os Servicos e
com estes Termos.

12.2. E proibido: acessar conta ou informagdo sem autorizacao; inserir coédigo malicioso; interferir no
funcionamento da Plataforma; praticar fraude; enviar spam; violar direitos autorais, privacidade ou
sigilo; publicar conteudo ilicito, enganoso, discriminatério, ameacador ou ofensivo; e utilizar
periodo gratuito ou promocéo de forma abusiva.

12.3. Vocé declara possuir os direitos e autorizacdes necessarios para inserir Conteldo na
Plataforma e responde por sua legalidade, exatidao e pertinéncia.

12.4. A Rede Integra Saude podera remover ou restringir Conteddo que viole estes Termos, a
legislacdo, direitos de terceiros ou normas profissionais, preservando evidéncias quando
necessario ao exercicio regular de direitos ou ao cumprimento de obrigacéo legal.

13 Propriedade intelectual

13.1. A Rede Integra Saude e seus licenciantes séo titulares dos direitos sobre a Plataforma,
softwares, codigos, marcas, dominios, identidade visual, layouts e contelddos institucionais,
ressalvados os direitos de terceiros.

13.2. A contratacdo concede a Vocé licenca limitada, ndao exclusiva, intransferivel e revogavel para
utilizar a Plataforma durante a vigéncia da relacéo contratual e conforme estes Termos.

13.3. E proibido copiar, vender, sublicenciar, distribuir, modificar, realizar engenharia reversa,
explorar indevidamente ou tentar acessar codigos-fonte, bancos de dados ou areas restritas,
salvo autorizacao legal ou escrita da Rede Integra Saude.

13.4. Vocé permanece titular do Contetdo que inserir. Vocé autoriza seu processamento na medida
necessaria a prestagédo dos Servi¢os, ao cumprimento de obrigacdo legal e ao exercicio regular
de direitos.
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14 Privacidade e protecao de dados pessoais

14.1. O tratamento de dados pessoais observara a Lei n°® 13.709/2018, a Politica de Privacidade e
as demais normas aplicaveis.

14.2. Dados relativos a saude sdo dados pessoais sensiveis e receberdo protecdo compativel com
sua natureza e com 0s riscos do tratamento.

14.3. A funcéo da Rede Integra Saude como controladora ou operadora sera determinada conforme
a finalidade e as decisfes de cada atividade de tratamento. O Profissional Parceiro podera atuar
como controlador independente dos dados tratados na prestagdo do atendimento sob sua
responsabilidade.

14.4. Os dados poderdo ser tratados para criar e administrar contas, viabilizar agendamentos e
atendimentos, processar pagamentos, prestar suporte, prevenir fraudes, proteger direitos, cumprir
obrigac@es legais e executar outras finalidades descritas na Politica de Privacidade.

14.5. Os dados necessarios ao atendimento poderao ser compartilhados com o Profissional Parceiro
escolhido pelo Usuéario e com prestadores de tecnologia, hospedagem, comunica¢ao, prescricao
ou pagamento, na medida necessaria as respectivas finalidades e sob obrigacbes adequadas de
seguranca e confidencialidade.

14.6. Podera ocorrer transferéncia internacional de dados quando prestadores ou servidores
estiverem localizados fora do Brasil, observados os mecanismos admitidos pela LGPD e pela
regulamentacéo da Autoridade Nacional de Prote¢cédo de Dados.

14.7. Os dados serdo conservados durante o periodo necessério as finalidades informadas e pelos
prazos exigidos por lei, regulagdo, normas profissionais ou exercicio regular de direitos.

14.8. Os direitos do titular poderao ser exercidos pelos canais indicados na Politica de Privacidade,
sujeitos as limitacfes e aos procedimentos previstos na legislacao.

15 Confidencialidade e seguranca

15.1. A Rede Integra Saude adotara medidas técnicas e administrativas adequadas e compativeis
com os riscos do tratamento para proteger dados pessoais e Conteddos contra acessos nao
autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou
difuséo.

15.2. Nenhum sistema conectado a internet é totalmente imune a falhas ou ataques. Cada parte
devera proteger seus dispositivos, credenciais, redes e ambientes de atendimento.

15.3. Informacdes protegidas por sigilo profissional deverédo ser acessadas e utilizadas somente por
pessoas autorizadas e para finalidades legitimas.

15.4. Incidentes de seguranca com dados pessoais serdo avaliados e, quando houver risco ou dano
relevante aos titulares, comunicados a Autoridade Nacional de Prote¢éo de Dados e aos titulares
nos prazos e condi¢des da regulamentacao vigente.

15.5. A Rede Integra Saude podera preservar e fornecer informacdes quando houver obrigacdo
legal, ordem judicial ou requisicdo valida de autoridade competente, observados os limites da
legislagéo.

16 Disponibilidade suporte e terceiros
16.1. A Rede Integra Saude buscar4d manter a Plataforma disponivel de forma continua, sem
garantir operacao ininterrupta ou totalmente livre de falhas.

16.2. Poderdo ocorrer interrupcdes para manutencdo, atualizagcdo, corre¢do, seguranca, caso
fortuito, forca maior ou falha de servigos de terceiros.

16.3. O suporte sera prestado pelos canais, horarios e condi¢des informados na Plataforma ou no
Plano contratado. Solicitagcbes deverdo conter identificacdo e informacdes suficientes para
andlise.

16.4. Funcionalidades de terceiros poderdo estar sujeitas a regras proprias e poderdo ser
modificadas, substituidas ou descontinuadas pelo respectivo fornecedor. Quando a alteracéo

Rede Integra Satde | 7



afetar materialmente um Servico contratado, a Rede Integra Saude informara o titular e adotara
as providéncias cabiveis.

16.5. O Acordo de Nivel de Servigo constante do Anexo | integra estes Termos.

17 Responsabilidades

17.1. Cada parte respondera pelos danos diretos que causar por descumprimento destes Termos ou
da legislacéo, na medida de sua responsabilidade comprovada.

17.2. A Rede Integra Saulde ndo responde pela conduta técnica ou profissional do Profissional
Parceiro, por informacdes falsas fornecidas por Usuarios ou profissionais, nem por decisdes
clinicas tomadas durante o atendimento.

17.3. A Rede Integra Saude ndo responde por falhas decorrentes exclusivamente do dispositivo,
conexao, sistema ou conduta do Usuario ou do Profissional Parceiro, nem por evento de terceiro
fora de seu controle razoavel, ressalvada sua responsabilidade legal pela escolha, integracédo ou
gestédo de fornecedores quando aplicavel.

17.4. Nenhuma disposicdo destes Termos exclui ou limita responsabilidade que ndo possa ser
excluida ou limitada por lei, inclusive direitos assegurados ao consumidor e ao titular de dados
pessoais.

17.5. Nas relagdes que ndo estejam sujeitas a norma legal de responsabilidade especifica, eventual
indenizacdo serd limitada aos danos diretos comprovados, vedada a exclusdo de
responsabilidade por dolo, culpa grave ou violacdo legal que impeca a limitagao.

18 Suspensao e encerramento

18.1. A Rede Integra Saude podera advertir, restringir funcionalidades, suspender ou encerrar uma
conta em caso de violagdo destes Termos, fraude, risco a seguranga, exercicio profissional
irregular, inadimpléncia ou obrigacdo legal.

18.2. Quando a medida néo exigir atuacdo imediata, o titular sera informado e podera regularizar a
situacao ou apresentar esclarecimentos pelo canal de Suporte.

18.3. A suspensdo preventiva poderd ser mantida durante o tempo necessério & apuracdo de
possivel irregularidade, de forma proporcional ao risco identificado.

18.4. A Rede Integra Saude podera encerrar imotivadamente a oferta de um Servigo ou a relagdo
contratual mediante aviso com antecedéncia minima de 30 dias, preservando direitos relativos a
periodos pagos e atendimentos ja confirmados, salvo impossibilidade legal, técnica ou de
seguranca.

18.5. O encerramento ndo elimina obrigacbes pendentes nem impede a conservacdo de
informacdes exigida por lei ou necessaria ao exercicio regular de direitos.

19 Comunicacoes

19.1. Comunicac¢des relacionadas a conta, seguranga, agendamentos, pagamentos, atualiza¢des
contratuais e operacdo dos Servicos poderdo ser enviadas por e-mail, telefone, WhatsApp,
notificacdo na Plataforma ou outros dados de contato fornecidos por Vocé.

19.2. Comunica¢cbes de marketing serdo realizadas conforme a legislagdo e a Politica de
Privacidade. Vocé podera solicitar a interrupcdo dessas comunicagdes pelos meios
disponibilizados, sem prejuizo do recebimento de mensagens necessarias a execucdo do
contrato.

19.3. Vocé devera manter seus dados de contato atualizados. Comunica¢fes enviadas aos canais
cadastrados serdo consideradas validas, ressalvada prova de falha de entrega imputavel & Rede
Integra Saude.

19.4. SolicitagBes de suporte poderdo ser encaminhadas para saude@redeintegrasaude.com.br ou
pelos demais canais disponibilizados na Plataforma.
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20 Alteracoes destes Termos

20.1. A Rede Integra Saude podera atualizar estes Termos para refletir alteragbes legais,
regulatorias, tecnolégicas, operacionais ou comerciais.

20.2. AlteragcBGes relevantes serdo comunicadas com antecedéncia razoavel pelos canais
cadastrados ou pela Plataforma, com indicacéo da data de inicio de vigéncia.

20.3. Se Vocé nao concordar com uma alteragéo relevante, poderd encerrar a relacdo antes de sua
entrada em vigor, observadas as obrigacfes ja constituidas. A continuidade do uso apds a data
informada representara aceitacao da nova verséo, quando permitido pela legislacéo.

21 Disposicoes gerais

21.1. Estes Termos, a Politica de Privacidade, as condi¢cdes apresentadas na contratagdo e
eventuais instrumentos especificos aceitos pelas partes compdem o acordo aplicavel ao uso da
Plataforma.

21.2. A tolerancia ao descumprimento de uma obrigacao ndo constituira rentincia nem impedira seu
exercicio posterior.

21.3. Se alguma disposicao for considerada invélida ou inexequivel, as demais permanecerdo
vigentes. A disposicdo afetada sera interpretada ou substituida na medida necessaria para
preservar sua finalidade licita.

21.4. Vocé nédo podera ceder sua conta ou transferir seus direitos e obrigacdes sem autorizacdo da
Rede Integra Saude. A Rede Integra Saude poderd realizar reorganizacdo societaria ou
transferéncia contratual, desde que preserve os direitos assegurados por lei e comunique o titular
quando necessario.

22 Lei aplicavel e foro

22.1. Estes Termos séo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

22.2. As partes buscardo resolver eventuais controvérsias de forma consensual pelos canais de
atendimento.

22.3. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para controvérsias decorrentes destes Termos,
ressalvado o foro assegurado ao consumidor ou outro foro obrigatério previsto em lei.

Ao aceitar estes Termos, Vocé confirma que leu e compreendeu suas disposicbes e que possui
capacidade e, quando aplicavel, poderes de representacdo para contratar.
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Anexo | Acordo de Nivel de Servico

A Rede Integra Saude garante disponibilidade mensal minima de 97% para acesso a Plataforma, nos
termos deste Anexo. Considera-se normal uma indisponibilidade mensal total de até 3%, sem prejuizo
das hipoteses de manutencao programada, caso fortuito, forca maior, falha de conexéo do Usuario ou
Profissional Parceiro e indisponibilidade de terceiros fora do controle razoavel da Rede Integra Saude.

Quando a indisponibilidade mensal imputavel a Rede Integra Saude ultrapassar 3%, sera aplicado
desconto sobre o valor devido pelo Plano no més da ocorréncia, conforme a tabela abaixo. O
desconto ndo se aplica a valores de consultas ou servigos prestados diretamente pelo Profissional
Parceiro.

Disponibilidade mensal Desconto sobre o Plano

Igual ou superior a 97% Sem desconto
Igual ou superior a 96% e inferior a 97% 1%
Igual ou superior a 93% e inferior a 96% 3%
Igual ou superior a 90% e inferior a 93% 5%
Inferior a 90% 8%

O relatério mensal de disponibilidade sera fornecido mediante solicitacdo ao Suporte. O pedido de
desconto devera indicar o periodo e a conta afetada, permitindo a verificagéo técnica.
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